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แบบสอบถามเพื่อการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
 (ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561)


คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง       และเติมข้อความในช่องว่างของแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว        

:  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้


ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม


ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ


ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
###############################

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ                
1.  
ชาย                       2.
 หญิง
2.  อายุ
   1.
ต่ำกว่า  20  ปี 
   2.  
20 – 30 ปี 
3.       31 - 40 ปี
    4.
41 – 50 ปี        5.
      51 ปีขึ้นไป
3.  อาชีพ  
1.       รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   2.      ลูกจ้าง  / พนักงานบริษัท 
      3.      ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ    

          

4.       ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ   5.
นักเรียน / นักศึกษา 
      6.      รับจ้างทั่วไป

7.       แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ     8.
เกษตร / ประมง

      9.      ว่างงาน
10      อื่นๆ ...................................................
4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด    
1.       ไม่ได้เรียน


2.       ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า




3.        มัธยมศึกษาตอนต้น
4.       มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า





5.       อนุปริญญา หรือเทียบเท่า    6.       ปริญญาตรี




7.       ปริญญาโท

8.      ปริญญาเอก

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางระกำ
ด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)
โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องระดับความพอใจตามความคิดของท่าน







(1 = พึงพอใจน้อยอย่างยิ่ง,  2 = พึงพอใจน้อย,  3= พึงพอใจปานกลาง,  4= พึงพอใจมาก,  5= พึงพอใจมากอย่างยิ่ง)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการชัดเจน
	
	
	
	
	

	2. เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงขั้นตอนทั้งหมดให้ทราบก่อน
	
	
	
	
	

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	
	
	
	
	

	4. การดำเนินการใช้เวลาเหมาะสม ไม่นานเกินสมควร

	
	
	
	
	

	5. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	
	
	
	
	

	6. กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน

	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนักร้อยละ 40)
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ
	
	
	
	
	

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี
	
	
	
	
	

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(น้ำหนักร้อยละ 25)
	ระดับความพึงพอใจ

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการใช้งาน
	
	
	
	
	

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องการโยธาที่เหมาะสม

	
	
	
	
	


ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
…………………………………………………………………………………………………………………………….….
