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บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล


ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผู้ศึกษาได้นำเสนอข้อมูลโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่  และคิดค่าร้อยละ  นำเสนอเป็นตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 4.1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ)
	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	· ชาย
	141
	49.30

	· หญิง
	145
	50.70

	รวม
	286
	100.00


	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	2. อายุ
	
	

	· ต่ำกว่า 20 ปี
	0
	0.00

	· 20 – 30 ปี
	29
	10.14

	· 31 – 40 ปี
	65
	22.73

	· 41 – 50 ปี
	84
	29.37

	· 51 ปี ขึ้นไป
	108
	37.76

	รวม
	286
	100.00

	3. อาชีพ
	
	

	· รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	6
	2.10

	· ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	39
	13.64

	· ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	9
	3.15

	· ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	48
	16.78

	· นักเรียน/นักศึกษา
	10
	3.50

	· รับจ้างทั่วไป
	51
	17.83

	· แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	38
	13.29

	· เกษตร/ประมง
	66
	23.08

	· ว่างงาน
	19
	6.64

	· อื่น ๆ
	0
	0.00

	รวม
	286
	100.00

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	· ไม่ได้เรียน
	10
	3.50

	· ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	110
	38.46

	· มัธยมศึกษาตอนต้น
	51
	17.83

	· มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
	82
	28.67

	· อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
	9
	3.15

	· ปริญญาตรี
	22
	7.69

	· ปริญญาโท
	2
	0.70

	· ปริญญาเอก
	0
	0.00

	รวม
	286
	100.00



จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) จำนวน 286 คน เป็นเพศชาย จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 และเพศหญิง จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.76 ประกอบอาชีพเกษตร/ประมง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และสำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46
ตารางที่ 4.2 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	· ชาย
	140
	47.46

	· หญิง
	155
	52.54

	รวม
	295
	100.00

	2. อายุ
	
	

	· ต่ำกว่า 20 ปี
	0
	0.00

	· 20 – 30 ปี
	0
	0.00

	· 31 – 40 ปี
	0
	0.00

	· 41 – 50 ปี
	0
	0.00

	· 51 ปี ขึ้นไป
	295
	100.00

	รวม
	295
	100.00


	3. อาชีพ
	
	

	· รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	0
	0.00

	· ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	0
	0.00

	· ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	0
	0.00

	· ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	35
	11.86

	· นักเรียน/นักศึกษา
	0
	0.00

	· รับจ้างทั่วไป
	31
	10.51

	· แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	34
	11.53

	· เกษตร/ประมง
	136
	46.10

	· ว่างงาน
	59
	20.00

	· อื่น ๆ
	0
	0.00

	รวม
	295
	100.00

	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	· ไม่ได้เรียน
	32
	10.85

	· ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	232
	78.64

	· มัธยมศึกษาตอนต้น
	31
	10.51

	· มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
	0
	0.00

	· อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
	0
	0.00

	· ปริญญาตรี
	0
	0.00

	· ปริญญาโท
	0
	0.00

	· ปริญญาเอก
	0
	0.00

	รวม
	295
	100.00



จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) จำนวน 295 คน เป็นเพศชาย จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 47.46 และเพศหญิง จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 52.54 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร/ประมง จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 และสำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 78.64
ตารางที่ 4.3 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)
	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	· ชาย
	77
	51.68

	· หญิง
	72
	48.32

	รวม
	149
	100.00

	2. อายุ
	
	

	· ต่ำกว่า 20 ปี
	0
	0.00

	· 20 – 30 ปี
	9
	6.04

	· 31 – 40 ปี
	28
	18.79

	· 41 – 50 ปี
	47
	31.54

	· 51 ปี ขึ้นไป
	65
	43.62

	รวม
	149
	100.00

	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	3. อาชีพ
	
	

	· รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	7
	4.70

	· ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	13
	8.72

	· ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	27
	18.12

	· ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	42
	28.19

	· นักเรียน/นักศึกษา
	0
	0.00

	· รับจ้างทั่วไป
	16
	10.74

	· แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	15
	10.07

	· เกษตร/ประมง
	22
	14.77

	· ว่างงาน
	7
	4.70

	· อื่น ๆ
	0
	0.00

	รวม
	149
	100.00

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	· ไม่ได้เรียน
	0
	0.00

	· ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	35
	23.49

	· มัธยมศึกษาตอนต้น
	38
	25.50

	· มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
	39
	26.17

	· อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
	8
	5.37

	· ปริญญาตรี
	28
	18.79

	· ปริญญาโท
	1
	0.67

	· ปริญญาเอก
	0
	0.00

	รวม
	149
	100.00



จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) จำนวน 149 คน เป็นเพศชาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 51.68 และเพศหญิง จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 48.32 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 ประกอบอาชีพค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.19 สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17
ตารางที่ 4.4 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)
	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	· ชาย
	22
	40.74

	· หญิง
	32
	59.26

	รวม
	54
	100.00

	2. อายุ
	
	

	· ต่ำกว่า 20 ปี
	0
	0.00

	· 20 – 30 ปี
	0
	0.00

	· 31 – 40 ปี
	13
	24.07

	· 41 – 50 ปี
	20
	37.04

	· 51 ปี ขึ้นไป
	21
	38.89

	รวม
	54
	100.00

	3. อาชีพ
	
	

	· รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
	0
	0.00

	· ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท
	0
	0.00

	· ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ
	23
	42.59

	· ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ
	13
	24.07

	· นักเรียน/นักศึกษา
	0
	0.00

	· รับจ้างทั่วไป
	2
	3.70

	· แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ
	5
	9.26

	· เกษตร/ประมง
	11
	20.37

	· ว่างงาน
	0
	0.00

	· อื่น ๆ
	0
	0.00

	รวม
	54
	100.00


	รายการ
	ความถี่
	ร้อยละ

	4. การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด
	
	

	· ไม่ได้เรียน
	0
	0.00

	· ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า
	11
	20.37

	· มัธยมศึกษาตอนต้น
	2
	3.70

	· มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า
	35
	64.81

	· อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
	0
	0.00

	· ปริญญาตรี
	6
	11.11

	· ปริญญาโท
	0
	0.00

	· ปริญญาเอก
	0
	0.00

	รวม
	54
	100.00



จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) จำนวน 54 คน เป็นเพศชาย จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 ประกอบอาชีพผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา

ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยคิดค่าร้อยละ ทั้งภาพรวมและรายด้าน หาผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด และคำนวณหาร้อยละความพึงพอใจรวมทุกด้านโดยวิธีการถ่วงน้ำหนัก ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 4.5 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ระดับมากและมากที่สุด
(n = 286)
	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. ความสะอาดในการจัดเก็บ (จัดเก็บได้เรียบร้อย)

	0.00
	0.00
	4.90
	69.58
	25.52
	95.10

	2. เวลาที่จัดเก็บ (จัดเก็บในช่วงที่ไม่รบกวนเจ้าของบ้าน)
	0.00
	0.00
	8.74
	58.04
	33.22
	91.26

	3. ความถี่ในการจัดเก็บ (ไม่ปล่อยขยะค้างมากเกินไป)

	0.00
	0.00
	9.79
	55.94
	34.27
	90.21

	4. ค่าเก็บขยะ

	0.00
	0.00
	8.04
	56.64
	35.31
	91.96

	5. สถานที่เก็บขยะชั่วคราวเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะ ไม่รบกวน)
	0.00
	0.00
	4.55
	58.39
	37.06
	95.45

	6. วิธีการกำจัดขยะเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะและไม่มีมลภาวะ)
	0.00
	0.00
	6.64
	52.10
	41.26
	93.36

	รวม
	0.00
	0.00
	7.11
	58.45
	34.44
	92.89

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	0.00
	0.00
	9.09
	52.45
	38.46
	90.91

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ

	0.00
	0.00
	6.99
	50.35
	42.66
	93.01

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี  

	0.00
	0.00
	10.49
	62.24
	27.27
	89.51

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	0.00
	0.00
	10.14
	55.24
	34.62
	89.86

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	0.00
	0.00
	5.94
	59.44
	34.62
	94.06


	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	0.00
	0.00
	9.09
	56.29
	34.62
	90.91

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	0.00
	0.00
	9.09
	55.24
	35.66
	90.91

	รวม
	0.00
	0.00
	8.69
	55.89
	35.41
	91.31

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. รถเก็บขยะมีสภาพเหมาะกับการใช้งาน
	0.00
	0.00
	7.34
	73.43
	19.23
	92.66

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บขยะที่เหมาะสม

	0.00
	0.00
	5.24
	60.14
	34.62
	94.76

	รวม
	0.00
	0.00
	6.29
	66.78
	26.92
	93.71

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	0.00
	0.00
	7.54
	59.51
	32.95
	92.46



จากตารางที่ 4.5 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ)ระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.46 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.89 โดยข้อที่ระบุว่า สถานที่เก็บขยะชั่วคราวเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะ ไม่รบกวน) มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 95.45 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.31 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94.06 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.71 โดยข้อที่ระบุว่า มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องการจัดเก็บขยะที่เหมาะสม มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94.76
ตารางที่ 4.6 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ระดับมากและมากที่สุด
(n = 295)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. สวัสดิการมีความเพียงพอตามความต้องการ

	0.00
	0.00
	7.46
	66.10
	26.44
	92.54

	2. ได้รับสวัสดิการตามเวลาที่เหมาะสม หรือเวลาที่จำเป็น
	0.00
	0.00
	7.46
	65.08
	27.46
	92.54

	3. มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพียงพอ
	0.00
	0.00
	8.14
	62.71
	29.15
	91.86

	4. ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก
	0.00
	0.00
	7.80
	64.41
	27.80
	92.20

	5. กิจกรรมที่จัด มีคุณค่าต่อชีวิต
	0.00
	0.00
	7.80
	60.34
	31.86
	92.20

	6. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	0.00
	0.00
	7.46
	57.97
	34.58
	92.54

	รวม
	0.00
	0.00
	7.68
	62.77
	29.55
	92.32

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	0.00
	0.00
	8.14
	50.51
	41.36
	91.86

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภา

	0.00
	0.00
	8.14
	49.49
	42.37
	91.86

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี

	0.00
	0.00
	7.80
	36.95
	55.25
	92.20

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	0.00
	0.00
	8.14
	39.66
	52.20
	91.86

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	0.00
	0.00
	7.80
	43.39
	48.81
	92.20

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	0.00
	0.00
	8.47
	24.41
	67.12
	91.53

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	0.00
	0.00
	7.80
	14.92
	77.29
	92.20

	รวม
	0.00
	0.00
	8.04
	37.05
	54.92
	91.96

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
	0.00
	0.00
	7.80
	21.69
	70.51
	92.20

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องเหมาะสม
	0.00
	0.00
	7.46
	26.10
	66.44
	92.54

	3. สถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย
	0.00
	0.00
	7.46
	59.66
	32.88
	92.54

	รวม
	0.00
	0.00
	7.57
	35.82
	56.61
	92.43

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	0.00
	0.00
	7.80
	45.74
	46.46
	92.20



จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.32 โดยข้อที่ระบุว่า สวัสดิการมีความเพียงพอตามความต้องการ ได้รับสวัสดิการตามเวลาที่เหมาะสม หรือเวลาที่จำเป็น และการดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.54 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.96 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ และเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.20 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.43 โดยข้อที่ระบุว่า มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องเหมาะสม และสถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.54
ตารางที่ 4.7 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ระดับมากและมากที่สุด
(n = 149)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการและอัตราภาษีชัดเจน
	0.00
	0.00
	8.72
	67.79
	23.49
	91.28

	2. เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงข้อกำหนดเกี่ยวกับภาษีให้ทราบ
	0.00
	0.00
	4.70
	67.79
	27.52
	95.30

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	0.00
	0.00
	4.70
	69.80
	25.50
	95.30

	4. การดำเนินการใช้เวลาเหมาะสม ไม่นานเกินสมควร

	0.00
	0.00
	6.71
	66.44
	26.85
	93.29

	5. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	0.00
	0.00
	9.40
	67.79
	22.82
	90.60

	6. กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน
	0.00
	0.00
	6.04
	60.40
	33.56
	93.96

	รวม
	0.00
	0.00
	6.71
	66.67
	26.62
	93.29

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	0.00
	0.00
	6.71
	65.10
	28.19
	93.29

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ

	0.00
	0.00
	8.05
	61.07
	30.87
	91.95

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี

	0.00
	0.00
	6.71
	69.13
	24.16
	93.29

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ

	0.00
	0.00
	8.72
	57.05
	34.23
	91.28

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	0.00
	0.00
	6.04
	67.79
	26.17
	93.96

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	0.00
	0.00
	4.70
	64.43
	30.87
	95.30

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	0.00
	0.00
	9.40
	57.05
	33.56
	90.60

	รวม
	0.00
	0.00
	7.19
	63.09
	29.72
	92.81

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการคิดภาษี
	0.00
	0.00
	7.38
	71.81
	20.81
	92.62

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่เหมาะสม
	0.00
	0.00
	8.05
	63.76
	28.19
	91.95

	3. สถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย
	0.00
	0.00
	7.38
	58.39
	34.23
	92.62

	รวม
	0.00
	0.00
	7.61
	64.65
	27.74
	92.39

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	0.00
	0.00
	7.13
	64.73
	28.14
	92.87



จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.87 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.29 โดยข้อที่ระบุว่า เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงข้อกำหนดเกี่ยวกับภาษีให้ทราบ และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 95.30 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.81 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 95.30 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.39 โดยข้อที่ระบุว่า เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการคิดภาษี และสถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.62

ตารางที่ 4.8 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ระดับมากและมากที่สุด
(n = 54)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการชัดเจน
	0.00
	0.00
	9.26
	68.52
	22.22
	90.74

	2. เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงขั้นตอนทั้งหมดให้ทราบก่อน
	0.00
	0.00
	9.26
	50.00
	40.74
	90.74

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	0.00
	0.00
	14.81
	66.67
	18.52
	85.19

	4. การดำเนินการใช้เวลาเหมาะสม ไม่นานเกินสมควร

	0.00
	0.00
	11.11
	50.00
	38.89
	88.89

	5. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	0.00
	0.00
	9.26
	62.96
	27.78
	90.74

	6. กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน
	0.00
	0.00
	9.26
	66.67
	24.07
	90.74

	รวม
	0.00
	0.00
	10.49
	60.80
	28.70
	89.51

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	0.00
	0.00
	12.96
	50.00
	37.04
	87.04

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ
	0.00
	0.00
	12.96
	55.56
	31.48
	87.04

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี
	0.00
	0.00
	12.96
	48.15
	38.89
	87.04

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	0.00
	0.00
	12.96
	38.89
	48.15
	87.04

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	0.00
	0.00
	11.11
	44.44
	44.44
	88.89

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ
	0.00
	0.00
	11.11
	51.85
	37.04
	88.89

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	0.00
	0.00
	11.11
	55.56
	33.33
	88.89

	รวม
	0.00
	0.00
	12.17
	49.21
	38.62
	87.83

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
	ระดับความพึงพอใจ
	ผลรวมร้อยละความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1. เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการใช้งาน
	0.00
	0.00
	9.26
	42.59
	48.15
	90.74

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องการโยธาที่เหมาะสม

	0.00
	0.00
	7.41
	57.41
	35.19
	92.59

	รวม
	0.00
	0.00
	8.33
	50.00
	41.67
	91.67

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	0.00
	0.00
	10.62
	53.46
	35.91
	89.38



จากตารางที่ 4.8 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.38 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.51 โดยข้อที่ระบุว่า มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการชัดเจน เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงขั้นตอนทั้งหมดให้ทราบก่อน การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ และกรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 90.74 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.83 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุดและเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 88.89 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยข้อที่ระบุว่า มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องการโยธาที่เหมาะสม มีผลรวมระดับมากและมากที่สุดสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 92.59
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (
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) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งภาพรวมและรายด้าน และคำนวณหาค่าเฉลี่ยรวมด้วยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 4.9  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ)
(n = 286)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	
[image: image2.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. ความสะอาดในการจัดเก็บ (จัดเก็บได้เรียบร้อย)

	4.21
	0.51
	มาก

	2. เวลาที่จัดเก็บ (จัดเก็บในช่วงที่ไม่รบกวนเจ้าของบ้าน)
	4.24
	0.60
	มาก

	3. ความถี่ในการจัดเก็บ (ไม่ปล่อยขยะค้างมากเกินไป)

	4.24
	0.62
	มาก

	4. ค่าเก็บขยะ

	4.27
	0.60
	มาก

	5. สถานที่เก็บขยะชั่วคราวเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะ ไม่รบกวน)
	4.33
	0.56
	มาก

	6. วิธีการกำจัดขยะเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะและไม่มีมลภาวะ)
	4.35
	0.60
	มาก

	รวม
	4.27
	0.58
	มาก

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	4.29
	0.63
	มาก

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ

	4.36
	0.61
	มาก

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี  

	4.17
	0.59
	มาก

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	4.24
	0.62
	มาก

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	4.29
	0.57
	มาก

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	4.26
	0.61
	มาก

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	4.27
	0.62
	มาก

	รวม
	4.27
	0.61
	มาก

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. รถเก็บขยะมีสภาพเหมาะกับการใช้งาน
	4.12
	0.50
	มาก

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บขยะที่เหมาะสม

	4.29
	0.56
	มาก

	รวม
	4.21
	0.53
	มาก

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	4.26
	0.58
	มาก


จากตารางที่ 4.9 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image6.wmf]X

) เท่ากับ 4.27 โดยข้อที่ระบุว่า วิธีการกำจัดขยะเหมาะสม (ถูกสุขลักษณะและไม่มีมลภาวะ) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image7.wmf]X

 = 4.35) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image8.wmf]X

) เท่ากับ 4.27 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image9.wmf]X

 = 4.36) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image10.wmf]X

) เท่ากับ 4.21 โดยข้อที่ระบุว่า มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บขยะที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image11.wmf]X

 = 4.29)
ตารางที่ 4.10 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
(n = 295)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. สวัสดิการมีความเพียงพอตามความต้องการ

	4.19
	0.55
	มาก

	2. ได้รับสวัสดิการตามเวลาที่เหมาะสม หรือเวลาที่จำเป็น
	4.20
	0.56
	มาก

	3. มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพียงพอ

	4.21
	0.57
	มาก

	4. ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก

	4.20
	0.56
	มาก

	5. กิจกรรมที่จัด มีคุณค่าต่อชีวิต

	4.24
	0.58
	มาก

	6. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	4.27
	0.59
	มาก

	รวม
	4.22
	0.57
	มาก

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	4.33
	0.62
	มากที่สุด

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ

	4.34
	0.62
	มาก

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี

	4.47
	0.64
	มาก

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	4.44
	0.64
	มาก

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	4.41
	0.63
	มาก

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	4.59
	0.64
	มากที่สุด

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	4.69
	0.61
	มากที่สุด

	รวม
	4.47
	0.63
	มาก

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
	4.63
	0.63
	มากที่สุด

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องเหมาะสม

	4.59
	0.63
	มากที่สุด

	3. สถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย
	4.25
	0.58
	มาก

	รวม
	4.49
	0.61
	มาก

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	4.39
	0.60
	มาก



จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image15.wmf]X

) เท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image16.wmf]X

) เท่ากับ 4.22 โดยข้อที่ระบุว่า การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image17.wmf]X

 = 4.27) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image18.wmf]X

) เท่ากับ 4.47 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image19.wmf]X

 = 4.69) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image20.wmf]X

) เท่ากับ 4.49 โดยข้อที่ระบุว่า สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image21.wmf]X

 = 4.63)
ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
(n = 149)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 35)
	
[image: image22.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการและอัตราภาษีชัดเจน
	4.15
	0.55
	มาก

	2. เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงข้อกำหนดเกี่ยวกับภาษีให้ทราบ
	4.23
	0.52
	มาก

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	4.21
	0.51
	มาก

	4. การดำเนินการใช้เวลาเหมาะสม ไม่นานเกินสมควร

	4.20
	0.55
	มาก

	5. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	4.13
	0.55
	มาก

	6. กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน

	4.28
	0.57
	มาก

	รวม
	4.15
	0.55
	มาก

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	
[image: image23.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	4.21
	0.55
	มาก

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ

	4.23
	0.58
	มาก

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี

	4.17
	0.53
	มาก

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	4.26
	0.61
	มาก

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	4.20
	0.53
	มาก

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ

	4.26
	0.54
	มาก

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	4.24
	0.61
	มาก

	รวม
	4.23
	0.56
	มาก

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(น้ำหนัก ร้อยละ 25)
	
[image: image24.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการคิดภาษี
	4.13
	0.52
	มาก

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่เหมาะสม

	4.20
	0.57
	มาก

	3. สถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย
	4.27
	0.59
	มาก

	รวม
	4.20
	0.56
	มาก

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	4.19
	0.56
	มาก



จากตารางที่ 4.11 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image25.wmf]X

) เท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image26.wmf]X

) เท่ากับ 4.15 โดยข้อที่ระบุว่า กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image27.wmf]X

 = 4.28) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image28.wmf]X

) เท่ากับ 4.23 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและเท่ากัน (
[image: image29.wmf]X

 = 4.26) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image30.wmf]X

) เท่ากับ 4.20 โดยข้อที่ระบุว่า สถานที่ติดต่อมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image31.wmf]X

 = 4.27)
ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)
(n = 54)

	ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 40)
	
[image: image32.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. มีป้ายแสดงขั้นตอนการดำเนินการชัดเจน
	4.13
	0.55
	มาก

	2. เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงขั้นตอนทั้งหมดให้ทราบก่อน
	4.31
	0.64
	มาก

	3. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง กรอกง่าย สะดวก ไม่ซ้ำซ้อน
	4.04
	0.58
	มาก

	4. การดำเนินการใช้เวลาเหมาะสม ไม่นานเกินสมควร

	4.28
	0.66
	มาก

	5. การดำเนินการถูกต้อง โปร่งใส  ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ
	4.19
	0.59
	มาก

	6. กรณีมีข้อขัดข้องในการดำเนินการ มีการแจ้งสาเหตุและวิธีแก้ไขอย่างชัดเจน

	4.15
	0.56
	มาก

	รวม
	4.18
	0.60
	มาก

	ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
(น้ำหนัก ร้อยละ 30)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม
	4.24
	0.67
	มาก

	2. เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ
	4.19
	0.65
	มาก

	3. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี
	4.26
	0.68
	มาก

	4. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ
	4.35
	0.70
	มาก

	5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่เพียงพอ
	4.33
	0.67
	มาก

	6. เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการให้บริการ
	4.26
	0.65
	มาก

	7. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่
	4.22
	0.63
	มาก

	รวม
	4.26
	0.67
	มาก

	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(น้ำหนัก ร้อยละ 30)
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการใช้งาน
	4.39
	0.66
	มาก

	2. มีอุปกรณ์เกี่ยวข้องการโยธาที่เหมาะสม

	4.28
	0.60
	มาก

	รวม
	4.33
	0.63
	มาก

	รวมทุกด้าน (ถ่วงน้ำหนัก)
	4.25
	0.64
	มาก



จากตารางที่ 4.12 พบว่า ในภาพรวม ซึ่งคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image35.wmf]X

) เท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image36.wmf]X

) เท่ากับ 4.18 โดยข้อที่ระบุว่า เมื่อเริ่มรับบริการมีการชี้แจงขั้นตอนทั้งหมดให้ทราบก่อน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image37.wmf]X

 = 4.31) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image38.wmf]X

) เท่ากับ 4.26 โดยข้อที่ระบุว่า เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความจำเป็นรายบุคคลของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image39.wmf]X

 = 4.35) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
[image: image40.wmf]X

) เท่ากับ 4.33 โดยข้อที่ระบุว่า เครื่องมือเครื่องใช้ในการดำเนินงานเหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (
[image: image41.wmf]X

 = 4.39)
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา
สำหรับข้อเสนอแนะของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา พบว่า ไม่มี
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