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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
รายงานประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล                       บางปลา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม
ผู้ประเมิน

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ปีที่ประเมิน

2561

รายงานการประเมินผลนี้ ได้ดำเนินการระหว่างวันที่ 15 กันยายน 2561 ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2561 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสำรวจให้นักศึกษาเป็นผู้เก็บแบบสอบถามและบันทึกความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) จำนวน 286 คน ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูอายุ) จำนวน 295 คน ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) จำนวน 149 คน และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) จำนวน 54 คน สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลาได้ดังนี้
1. ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.46 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.26 
2. ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูอายุ) เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.39 
3. ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.87 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.19 
4. ด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.38 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.25 
_1374177253.unknown

