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บทที่ 5
สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางปลาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา ครอบคลุมประเด็นด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ใน 4 เรื่อง ได้แก่ ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) จำนวน 286 คน ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) จำนวน 295 คน ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) จำนวน 149 คน และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) จำนวน 54 คน ซึ่งได้จากสูตรการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Taro Yamane) โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดขึ้นในระดับ + / - 5% ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่,  ร้อยละ,  ค่าเฉลี่ย (
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) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สรุปผลการประเมิน

สำหรับผลการประเมิน สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ)
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 286 คน เป็นเพศชาย จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 และเพศหญิง จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.76 ประกอบอาชีพเกษตร/ประมง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และสำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 
เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.46 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.89 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.27 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.31 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.27 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.71 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.21
2. ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 295 คน เป็นเพศชาย จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 47.46 และเพศหญิง จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 52.54 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร/ประมง จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 และสำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 78.64


เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.32 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.22 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.96 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.47 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.43 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.49
3. ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน)
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 149 คน เป็นเพศชาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 51.68 และเพศหญิง จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 48.32 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 ประกอบอาชีพค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28.19 สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17
เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.87 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.29 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.15 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.81 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.23 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.39 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.20
4. ด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร)


ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 54 คน เป็นเพศชาย จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 ประกอบอาชีพผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 64.81
เมื่อนำมาคำนวณโดยวิธีการถ่วงน้ำหนักตามความสำคัญของงานบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผลรวมความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.38 มีความพึงพอใจในการให้บริการในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.25  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.51 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.18 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.83 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.26 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลรวมระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.67 ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (
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) เท่ากับ 4.33 
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สำหรับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ไม่มี
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