คำนำ

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านสาธารณสุข (การให้บริการจัดเก็บขยะ) ด้านชุมชนและสวัสดิการสังคม (การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูอายุ) ด้านรายได้หรือภาษี (การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน) และด้านการโยธา (การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) ทั้งนี้ เพื่อให้ได้สารสนเทศในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาปรับปรุงการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่  

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความโปร่งใสและถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางปลา นำผลที่ได้จากการประเมินไปกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมศักดิ์  อมรสิริพงศ์)
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